Informationen zu ihrer Uberfahrt mit Fjord Line

Fjord Line arbeitet mit zwei verschiedenen Tickets mit unterschiedlichen Vorteilen fir Sie.
Das normale bzw. Flex-Ticket bietet Ihnen eine groRe Flexibilitit fiir den Fall, daR eine Umbuchung oder Anderung lhrer Buchung
notwendig ist. Das Eco-Ticket ist bei eingeschrankter Flexibilitat glinstiger.

Wir haben Ihnen hier die Unterschiede aufgelistet:
Flex Ticket:

¢ Die Zahlung des Reisepreises ist nach Bestellung sofort fillig.

e Eine Anderung Ihrer Buchung bis 14 Tage vor Abfahrt ist ohne Gebiihr méglich.

¢ Bei Stornierungen weniger als 14 Tage bis 24 Stunden vor Abfahrt werden 25% Gebihren berechnet.

e Stornierungen ab 24 Stunden vor Abfahrt werden mit 100% Gebilihren berechnet.

¢ Verringert sich der Reisepreis nach einer Umbuchung erfolgt keine Erstattung des Guthabens.

* Bei Anderung der Reisetage, Abfahrtzeiten und Strecke ab 24 Stunden vor Abfahrt, wird der bereits gezahlte
Betrag nicht erstattet und die neue Uberfahrt extra berechnet.

e Steigt der Reisepreis nach einer Umbuchung, wird der Restbetrag zusatzlich belastet.

Economy Ticket:

¢ Die Zahlung des Reisepreises ist nach Bestellung sofort fillig.

e Eine Stornierung der Uberfahrt ist innerhalb von 24 Stunden nach Buchung kostenfrei méglich.

¢ Es erfolgt keine Erstattung des Reisepreises bei spaterer Stornierung.

¢ Verringert sich der Reisepreis nach einer Umbuchung, erfolgt keine Auszahlung des Differenzbetrages.

* Steigt der Reisepreis nach einer Umbuchung, z.B. Zubuchung der Uberhéhe/Uberldnge, wird der Restbetrag
zusatzlich in Rechnung gestellt und ist sofort fallig.

e |hre Buchung kann gegen eine Umbuchungs-Geblhr geandert werden. Diese GebUhr ist unabhdngig vom neuen
Reisepreis fallig:

¢ Pro Anderung der Reisetage/Abfahrtzeiten/ Strecke ca.77€
e Pro Anderung der Namen des Bestellers ca. 26€
¢ Pro Anderung des Fahrzeuges/Kabinenkategorie ca. 4€
¢ Pro Anderung oder Nachreichen des Kennzeichens ca. 4€

Was Sie noch wissen sollten:

e Bitte beachten Sie, dass sich zwischen einer Preisauskunft und einer Buchung zu einem spateren Zeitpunkt, der
Preis erhdhen kann.

¢ Den tagesaktuellen Preis flr die Autopakete kdnnen Sie unter www.fjordline.com erfahren.

¢ Im Preis enthalten ist je ein Pkw bis 5m Lange und 1,95m Hohe und 1-5 Personen. Giltig fur die einfache Fahrt.
Kabinenzuschlage werden extra berechnet.

e Ist Ihr Fahrzeug langer oder héher, addieren Sie einfach den entsprechenden Zuschlag. Die Zuschldge unterliegen
nicht dem flexiblen Preissystem.

¢ Die Kabinen-Preise sind fur das ganze Jahr giiltig und unterliegen nicht dem flexiblen Preissystem.

e Bitte beachten Sie, dass die Anzahl an 2-Bett-Kabinen (Innen + AufRen) begrenzt ist. Nutzung von 4-Bett-Kabinen
mit 1 oder 2 Personen ist nicht moglich. Es ist immer der Kabinenpreis zu zahlen.

¢ Wenn Sie eine Umbuchung tatigen mochten, kommt der zum Zeitpunkt der Umbuchung giiltige Preis zzgl. einer
Umbuchungsgebiihr zur Anwendung!

Unser Tipp:

e Packen Sie fiir die Ubernachtung an Bord eine kleine Tasche mit den Dingen die Sie benétigen.
So kénnen Sie das groRe und schwere Gepack im Fahrzeug lassen.

e Spatestens am Tag der Fahriberfahrt sollten Sie Ihr Mobiltelefon auf eine SMS von Fjord Line tberprifen,
die im Fall einer Verspatung oder auch Fahrausfall versendet wird.

¢ Denken Sie an Ihren Reiseschutz! Wir empfehlen Ihnen den AbschluB einer Reiserticktrittskostenversicherung.

NEU! Ab Mai 2013 bedient Fjord Line auch den Hafen Langesund (Telemark!).
Weitere Informationen unter: www.fjordline.com

Die Preise sind in Norwegischen Kronen notiert und kénnen sich aufgrund wechselnder Devisenkurse andern.
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